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APROVADO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR n. 124 12022
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“Institui a Ouvidoria na Prefeitura Municipal de
Mirassolindia/SP e dd outras providéncias.”

APROVADO

= _Discussao @ Votagao
CELIA APARECIDA FIAMENGHI DOS SANTOS

do Municipio de Mirassoléndia, Estado de Sao

“'gp‘.ﬁav_%, no uso das atribuig¢des que lhe sdo conferidas por lei,

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprova e

ela sanciona e promulga & seguinte lei:-

Art. 1°.Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Mirassolandia, Estado de Sdo Paulo, vinculada ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, como instrumento de comunicacdo e
participacdo do <cidaddo no aperfeigoamento dos servigos

publicos prestados pela municipalidade a sociedade.

Art. 2°. E garantido a todo interessado o direito de utilizar os
canais de comunicacédo estabelecidos pela Ouvidoria para
apresentar solicitag¢des, informagdes, reclamagdes e sugestdes,
apontar disfung¢des ou, ainda, arrazoar e sugerir modificacgdes
no que concerne aos servicos publicos prestados pela

Prefeitura.

Art. 3°. Excetuam-se do disposto no art. 2° desta lei as

representac¢des ou denuncias relativas a administradores ou
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responsaveis sujeitos a jurisdicdo da Prefeitura, que deveradao
ser dirigidas ao Chefe do Poder Executivo Municipal, observadas

as disposicdes contidas na Lei Organica Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria poderd ser acessada pela Internet,
ininterruptamente, no enderego eletrdnico da Prefeitura

Municipal de Mirassoldndia (https://mirassolandia.sp.gov.br/),

e, durante o expediente, no Pago Municipal, sem prejuizo do
acesso para fins de orientagdo por telefone ou gqualquer outro
meio de comunicacao.

§ 1°. 0 publico externo, além do meio eletrdnico, tera acesso a
Ouvidoria no Pago Municipal, situado na Rua Antonioc Batista
Rodrigues - n. 364 - centro, no horadrio do expediente.

§ 2°.0 protocolo geral da Prefeitura Municipal também recebera os
pedidos de informacgdes, sugestdes, solicitacdes ou reclamacdes,

encaminhando-os de imediato a QOuvidoria.

Art. 5°. S3o canais de comunicacdo da Ouvidoria o Servigo de
Informacdo ao Cidaddo criado pela Lei Municipal n. 1.340/2014,
em atencdo & Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
e o Fale Conosco, que a partir desta leil passa a ser um canal

unico e centralizado.

Art. 6°. As solicitacgdes, informacgdes, reclamagdes ou sugestdes
efetuadas terdo o seguinte procedimento:

I -somente serdo processadas as solicitagdes, informagdes,
reclamagdes e sugestdes cujo pedido estiver devidamente
identificado com nome, CPF/CNPJ e enderego eletrédnico valido,
ou pelo menos, outra forma de contato, enderego residencial,

comercial ou telefone para resposta; va_
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Il —-nas demandas via internet, finalizado o cadastro, o sistema
gerard automaticamente um numero de atendimento e senha para o
interessado poder acompanhar o tramite e a conclusdo de sua
solicitacédo.

III- no atendimento presencial serdo fornecidos ao interessado
numero e senha, tdo logo seja finalizado o cadastramento no
sistema;

IV —ap6és analisar as solicitagdes, informagdes, reclamagbes e
sugestdes, havendo necessidade, a Ouvidoria os encaminhara as
unidades internas para a devida instrucao, fornecendo,
posteriormente, a resposta aos interessados;

V -as demandas de ordem técnica serdo prontamente encaminhadas
aos setores competentes, para atendimento e resposta direta aos
interessados;

VI -os setores mencionados no inciso anterior encaminhardo a
Ouvidoria relatério mensal das demandas solicitadas e
atendidas;

VII - a Ouvidoria manterd controle de todas as solicitacgdes e
respostas efetuadas, sobre os diversos assuntos elencados no

icone Ouvidoria do site da Prefeitura.

Art.  7° Quando a demanda envolver assuntos técnicos =
especificos, a Ouvidoria, apés a anadlise do seu teor, a
encaminhara ao setor competente, para esclarecimentos a

respeito do gquanto foi solicitado.

Art. 8°. S3o atribuigdes da Ouvidoria:
I - exercer a funcdo de representante do cidaddo, contribuindo

para a participacdo da sociedade na gestdo publica; ka
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II - processar o recebimento, a triagem, a classificagdo, o
atendimento ou distribuicdo as &reas competentes das demandas
encaminhadas a Ouvidoria;

III - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

IV - facilitar o acesso aos servigos prestados ao cidadao,
simplificando seus procedimentos;

V - receber sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios ou
questionamentos sobre servigos prestados pela Prefeitura;

VI - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel
institucional junto a sociedade;

VII - identificar problemas no atendimento ao usuario;

VIII - processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata
a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna
das demandas recebidas por tema, assunto, datas de recebimento
e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas
necessarias, utilizando sistema eletrdnico para tal fim
desenvolvido;

X - atuar na prevencdo e solugdo de conflitos envolvendo
usuadrios dos servigos;

XI - fortalecer a imagem institucional desta Prefeitura
Municipal junto a sociledade;

XII - promover o intercémbio de informagdes e manifestagdes com
outras Ouvidorias;

XIITI - exercer suas atividades em estrita observéncia as

competéncias regimentais em vigor;

XIV - cumprir as determinagdes do Chefe do Poder Executivo
Municipal;

XV - submeter ao Julgador competente toda e gqualquer demanda
que envolva matéria previamente distribuida; e 2&7,
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XVI - elaborar relatdérios trimestral e anual das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria.

Pardgrafo dnico. Quando a comunicagdo contiver por objeto matéria
que nao se enquadre na hipétese descrita no inciso V, a
Ouvidoria orientard o autor sobre o encaminhamento mais

adequado para a sua demanda.

Art. 9°. O Ouvidor serd um servidor designado pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal, com mandato de dois anos improrrogaveis,
ficando responsavel pelas atribuig¢des da Ouvidoria.

Paragrafo umico. Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos,

serd designado substituto.

Art. 10. As atividades administrativas da Quvidoria serdo

desempenhadas por servidores da Prefeitura Municipal.

Art.11. Compete ao Ouvidor:

I - coordenar, administrar e avaliar as atividades da
Ouvidoria, observando e fazendo observar o cumprimento da
legislacdo e das normas especificas;

II - orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria,
assegurando a sua uniformizacdo, eficiéncia, coeréncia e zelar
pelo controle de sua qualidade;

III - apresentar ao Chefe do Poder Executivo relatérios das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

IV - propor a realizagdo de cursos e seminarios;

V - impedir a utilizagdo politico-partidaria dos instrumentos
sob sua coordenacgdo;

VI - encaminharao Chefe do Poder Executivo queixas, criticas,
reclamacdes, informacdes e observacdes sobre procedimentos de
servidores; e -&1

Rua Antonio Batista Rodrigues, 364 — Cep 15145-000 — Mirassolandia/SP — CNPJ 45.144.748/0001-04 — Fone: 17 3263-1307

Email: prefeitura@mirassolandia.sp.gov.br — Site: www.mirassolandia.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Mirassolindia &34
Estado de Sao Paulo _,’rf

PREFEITURA DE

MIRASSOLANDIA

# corleza de um habalha sduio!

VII - dar conhecimento ao Chefe do Poder Executivo quando as
informacdes recebidas requeiram agdes de cardter emergencial,
gue representem grave risco ao erario.

Art. 12. A Ouvidoria serd composta por equipe formada por
servidores da Prefeitura, designados pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal para esse fim e que auxiliardo o Ouvidor.

§ 1° - Havendo necessidade, ou mediante solicitagdo, outros
servidores poderdo ser convocados pelo Prefeito, para colaborar

com a QOuvidoria, em cardter eventual e temporario.

§ 2° - A Ouvidoria contard com o apoio administrativo de
servidores do Protocolo Geral, da Controladoria, do
Departamento Juridico, bem como das demais dependéncias

vinculada sao Departamento Geral de Administragdo e suporte
técnico do Departamento de Tecnologia da Informagdo.
Art. 13. A presente lei entrara em vigor na data de sua

publicagdo, revogadas disposic¢des em contrario.
Mirassolandia/SP, 26 de julho de 2022.

CELIA APARECIDA FIAMENGHI DOS SANTOS MATOS

Prefeita de Mirassolindia
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EXPOSIGAO DE MOTIVOS

Encaminha-se 0 presente projeto de lei
complementar n° fl;i/2022, em atencdo as exigéncias contidas
na Lei Federal n.13.460, de 26 de junho de 2017 e apontamentos
levados a efeito pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(TC n. 7114/989/20-5), segundo os quais a prefeitura deve
instituir ouvidoria como instrumento de comunicagido e
participagdo do <cidaddo no aperfeigoamento dos servigos
prestados a sociedade.

Destarte, criou-se a necessidade e obrigagdo de
instituir um canal de comunicagcdo mais participativo com o
cidaddo e que lhe permita expressar suas manifestagdes, bem
como controlar a aplicacgdo dos recursos publicos.

A instituicdo da OUVIDORIA e seu imediato
funcionamento sdo medidas urgentes e que devem ser implantadas
e implementadas o mais répido possivel, sob pena da Corte de
Contas passar a emitir alertas sobre a desatencdo a legislagdo
federal e comprometer a lisura das contas publicas.

Por estas razdes solicito a Presidente desta Casa
de Leis a convocacdo de sessdo extraordindria para discussdo e
votacdo do presente projeto, em regime de urgéncia, e aos
Nobres Vereadores a aprovacdo do presente projeto de lei.

Mirassolandia/SP, 26 de julho de 2022.

CELIA APARECIDA FIAMENGHI DOS SANTOS MATOS

Prefeita de Mirassolandia

Rua Antonio Batista Rodrigues, 364 — Cep 15145-000 — Mirassoldndia/SP — CNPJ 45.144.748/0001-04 — Fone: 17 3263-1307

Email: prefeitura@mirassolandia.sp.gov.br — Site: www.mirassolandia.sp.gov.br




